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Udélali jsme vS$e pro to, abychom vam v katalogu po-
skytli UpIné, aktualni a bezchybné informace o vSech
nasich produktech. Nicméné Vas musime upozornit
na nasledujici:

1. Spole¢nost innovaphone nepiebira Zadnou odpo-
védnost za informace uvedené v tomto katalogu,
zejména za jejich Uplnost, aktualnost a bezchyb-
nost. Popis produktu v katalogu obsahuje pouze
informace tykajici se jejich specifikace a vyslovné
neobsahuje zadné zavazky nebo zaruky na jejich
charakteristiky nebo vlastnosti. Vyslovné si vyhra-
zujeme pravo kdykoliv provadét, bude-li to nezbyt-
né, i bez pfedchoziho upozornéni jakékoliv zmény
produktl tykajici se jejich barevného provedeni,
designu nebo technickych parametr(. Veskeré na-
bidky uvedené v tomto katalogu nejsou zavazné a
mohou byt zménény bez prfedchoziho upozornéni.
V katalogu uvedené dodaci Ihity produktt a jejich
dostupnost nejsou zavazné.

. VeSkeré znacky a ochranné znamky uvedené v

katalogu bezvyhradné spadaji pod ustanoveni
Zakona o ochrannych znamkach v platném znéni a
pod vlastnicka prava pfislusnych viastnikd. Grafika,
texty a ilustrace nasich produktt jsou predmétem
nasich autorskych prav. Pro jakékoliv jejich pouziti
tretimi stranami je nezbytny nas vyslovny souhlas.

. Naroky vici spole¢nosti innovaphone vzniklé v

dusledku pouziti nespravnych nebo neuplnych
informaci a popis( produktl jsou vylou¢eny, neni-li
prokazano nedbalé nebo umysiné nekorektni jed-
nani ze strany spole¢nosti innovaphone.

. Tento katalog je uréen tém zakaznikam, ktefi pou-

Zivaji zbozi v ném uvedené vyhradné k nezavisle
profesionalnim, komerénim, administrativnim, nebo
obchodnim ucellim.
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innovaphone AG hraje rozhoduijici roli ve vyvaoiji IP telefonie
od doby svého zalozeni v roce 1997. Podnikatelsky duch
spole¢nosti a vyvojové prace jsou charakteristické svym
dlirazem na hlavni myslenku vytvareni dlouhodobych hodnot,
na vyrobu kvalitnich produktd, na jejich spolehlivost a pro-
vozni udrzitelnost.

Neustaly vyvoj produktd realizovany v izkém dialogu s nasimi
zakazniky a partnery nam umoznuje nabidnout kompletni
feSeni jednotné komunikace (Unified Communications) pod
znackou ,innovaphone PBX”. Nas produkt je vhodny pro pod-
niky vSech velikosti a zaroven perfektné prizplsobitelny jejich
libovolnym pozadavkim. Je vhodny jak pro malé firmy, stfedni
podniky s nékolika poboc¢kami az po velké nadnarodni spo-
le€nosti. Nezalezi na tom, jestli potfebujete pouze telefonovat
nebo telefonovat a pouzivat sluzby Unified Communications,
spolu s innovaphone PBX, mate vZdy moznost individualné
dovybavit budouci pracovisté o komponenty Unified Commu-
nications nebo dal$i doplrikové aplikace.

VSechny innovaphone produkty pochazeji z vyvojového oddé-
leni spole¢nosti innovaphone sidliciho v Némecku. Operacni
systém, ktery je vyvinut pfimo u nas na miru s ohledem na
pozadavky komunikace v redlném Case, se pouziva ve vSech
produktech innovaphone. Toto je dulezity faktor, ktery pfispiva
k bezpecnosti, stabilité a flexibilité feSeni innovaphone. Diky
této technologii se feSeni innovaphone vyznacuji svoji tenkou
a zaroven odolnou architekturou produktt a nevyzaduji samo-
statny server pro feSeni Unified Communications.

Produkty spole€nosti innovaphone jsou dostupné vyhradné
prostfednictvim sité autorizovanych distributor( a prodejcu.

Jsme velice radi, Ze vdam muizeme predstavit katalog produktut
innovaphone pro rok 2015/2016 a téSime se na vasi odezvu.
Pro vice informaci také prosim navstivte nase webové stranky
www.innovaphone.com
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innovaphone PBX je vykonny a sofistikovany VolP telefonni
systém uréeny pro pouziti v profesionalnim firemnim pro-
stfedi. Kromé Sirokého spektra funkci IP telefonie je inno-
vaphone PBX také vybaven dokonale integrovanym Unified
Communications feSenim, které Ize spustit dle potfeby kdyko-
liv na jakémkoliv pracovisti.

—

——— Applications

|
VolIP Gateways
(ISDN, analogue, SIP)

Unified
Communications

IP Phones

Mobile Clients Analogue Adapters

Wireless (DECT, WLAN)

Externi PC server neni potfeba. innovaphone PBX bézi pfimo
na innovaphone VolIP branach, které jsou dostupné v rliznych
velikostech. Alternativné je také mozné zcela opustit hardwa-
rovou platformu a nainstalovat innovaphone PBX virtualné
jako tzv. innovaphone Virtual Appliance (IPVA) v prostfedi
VMware. Veskery hardware a software byl vyvinut spole¢nosti
innovaphone v Némecku a vyroben pfevazné v Evropé.

Vyjimeéna zafizeni — VolP brany

innovaphone VolIP brana je zakladnim stavebnim kamenem
innovaphone IP telefonie a feseni Unified Communications.
Existuji rtizné modely téchto bran. Software pro PBX a Uni-
fied Communication je vzdy jiz v innovaphone VolIP brané
predinstalovan a je zapotfebi jej pouze aktivovat pomoci
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odpovidajici licence. Bez ohledu na to mlze zafizeni také
fungovat pouze jako brana slouzici jako rozhrani do ostatnich
siti, ktera konvertuje existujici ISDN nebo analogové pfipojky
do prostfedi IP. VSechny innovaphone VolP brany maji velice
odolnou konstrukci. Jejich hardware viibec neobsahuje hard
disk nebo vétrak. Velkoryse dimenzovanymi komponenty bran

spolu s velmi efektivni struk-
turou softwaru je dosazeno
toho, Ze VoIP brany jsou
extrémné vykonné dokonce
i v pfipadé, plni-li sou¢asné
ulohu PBX.

orjdesout

N

Maximalni pohodli pfi telefonovani — IP telefony

Uzivatelé maji k dispozici Siroky vybér IP telefonli — od sty-
lovych telefond, pres kancelafské nebo robustni telefony do
narocného prostredi az po softwarové telefony do pocitaci.
VSechny modely pochazeji z oddéleni vyvoje spolenosti
innovaphone. IP telefony splfiuji vysoké naroky profesional-
niho business prostfedi na maximalni dostupnost Sirokého
spektra telefonnich
funkci. innovaphone IP
telefony jsou také ide-
alni volbou pro vyuziti

v naro¢nych aplikacich,
jakymi jsou spojovatelska
pracovisté, call centra
nebo velmi narocni uzi-
vatelé.

Integrace analogového svéta — analogové
prevodniky

Analogové pfevodniky se pouzivaji za u€elem integrace ana-
logovych zafizeni do VolP innovaphone PBX. Tato integrace
znamena, Ze analogova zarizeni je mozné nadale pouzivat

v innovaphone IP prostfedi. Dilezita analogova zafizeni,
jakymi jsou dverni interkomy, frankovaci stroje, telefony,

faxy a jina zafizeni, tak mohou nadale slouzit svému ucelu

i v pfipadé novych VolIP instalaci. Zvlast dulezitym faktem

je, ze vSechny brany innovaphone a analogové pfevodniky
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podporuji Fax-over-IP podle standardu T.38. Diky tomu, ze
neni nutné okamzité ménit veskera analogova zafizeni, Ize
redukovat pofizovaci naklady.

Trvala dostupnost — IP DECT a WLAN

Néktefi zaméstnanci se neustale pohybuji mezi riznymi oddé-
lenimi spolecnosti. Takovi zaméstnanci profituji z toho, ze
pouzivaji IP DECT, nebo WLAN technologie, zaroven vyuzZivaji
funkce innovaphone PBX a jsou optimalné integrovani do VolP
infrastruktury. Jsou nadale dostupni na svém obvyklém tele-
fonnim Cisle, i kdyz nejsou momentalné u svého pracovniho
stolu. Dostupné IP DECT a WLAN telefony jsou uzivatelsky
pratelské a poskytuji obvykly rozsah sluzeb bez ohledu na to,
jakou sit pouzivate.

UpIna mobilita — chytry telefon (smartphone)
jako poboc€ka innovaphone PBX

UC klient, myPBX, miZe proménit Vas
smartphone na plnohodnotnou pobocku
innovaphone PBX. Kombinace smartphonu
a myPBX zajistuje, Ze uZivatel zGstane ve
znamém prostredi, at uz pouziva smart-
phone, stolni telefon nebo UC klienta na
pocitaci. Vzdy je mozné dynamicky prejit

z prostfedi IP do GSM. myPBX umoznuje
jednoduchy pfistup k osobnim kontaktiim
uloZzenym ve smartphonu a zaroven k firem-
nim kontaktlim uloZenym v databazi spole¢-
nosti. WebRTC vam poskytne dalSi uroveri mobility. Zméni
vas web prohlize¢ na poboc¢ku innovaphone PBX bez ohledu
na pouzity operacni systém nebo webovy prohlize¢ a nevyza-
duje zadnou dalsi instalaci.

Chytra a flexibilni komunikace —
Unified Communications

VolIP innovaphone PBX muze byt kdykoliv roz§ifena o sluzby
jednotné komunikace (Unified Communications) se vSemi
jejimi funkcemi. Tyto funkce mohou byt aktivovany podle

potfeb kazdého zaméstnance samostatné. Aplikace jako
videotelefonie, stav pfitomnosti, chat, sdileni aplikaci, kon-
ference a fada dalSich, vam zajisti jednotnou a zlepSenou
komunikaci uvnitf spole¢nosti. V zavislosti na informaci o
stavu pfitomnosti vasich kolegu
a kontakt mazete zvolit nej-
vhodnéjsi a nejrychlejsi zplsob
komunikace odpovidajici dané
situaci. To znamena, Ze komu-
nikacni prostfedky mGzete zvolit
centralné pomoci myPBX Uni-
fied Communications klienta a
nezalezi na tom, zdali se jedna
o telefonni hovor, videohovor,
chat, pracovni skupinu nebo
konferenci.

Mobile
Integration

Nekone¢né moznosti — aplikace

Do infrastruktury je mozné jednodu$e integrovat riizné dalsi
innovaphone aplikace spolupracujici s innovaphone PBX.
Jelikoz jsou vSechny aplikace optimalizovany pro spolupraci s
innovaphone PBX, vynalozené usili na jejich instalaci a udrzbu
je naprosto minimalni. Aplikace innovaphone Queue Monitor
pomaha méfit zatizeni telefonniho systému. Aplikace innova-
phone Operator je moderni softwarové spojovatelské praco-
vi§té s velmi intuitivnim ovladanim pomoci mysi a klavesnice.
Linuxova aplika¢ni platforma (Linux Application platform ) vam
dovoli snadno integrovat do innovaphone PBX linuxové apli-
kace. NejlepSim pfikladem takové aplikace je analyticky soft-
ware innovaphone Reporting. Je to velmi uzite€ny nastroj pro
vyhodnoceni kazdodenniho telefonniho provozu. Dalsi linuxo-
vou aplikaci je innovaphone Fax, aplikace umozhujici flexibilni
odesilani a pFijem faxt pfimo
z vaseho PC (mail-to-fax, fax-
-to-mail). innovaphone Voice
Recording slouzi k zaznamu
libovolného hovoru bez ohledu
na to, zdali je hovor pfichozi
nebo odchozi.

[03:06(01]
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innovaphone PBX je velice atraktivni systém s Sirokou Skalou
funkci, hardwarovych platforem, koncovych zafizeni a soft-
warovych feseni, ktery Ize diky své modularité pfizpUsobit
potfebam témér kazdého zakaznika. Je to velmi univerzalni
systém, ktery elegantné padne do kazdého komunikaéniho
feSeni. Dulezité vlastnosti innovaphone PBX Ize hodnotit z
rdznych uhli pohledu. Souhrn téch dulezitych vlastnosti zde
struéné predstavime.

VsSe v jednom

VolP brany tvofi zaklad systému innovaphone PBX. Pini
nékolik funkci. PIni-li funkci brany, pak poskytuji tradi¢ni
ISDN nebo analogové porty pro celou sit. Zaroven obsahuji
PBX software a software pro Unified Communications. Tyto
moduly mohou byt kdykoliv aktivovany pomoci pfisludnych
licenci. Pokud potfebujete dal$i aplikace jako Reporting
nebo Fax, je mozné je na branach také spustit a neni nutné
instalovat zadny dalSi zbyte€ny server navic. Diky branam
innovaphone PBX Setfite naklady a vydaje na administraci,
ziskavate perfektni innovaphone PBX feSeni jak pro SMB
sektor, tak i pro velké instalace.

Unified Communications soucasti systému

Kazdou pracovni stanici, ktera je souc¢asti innovaphone PBX,
je mozné kdykoliv proménit na flexibilni, pIné vybavenou Uni-
fied Communications pracovni stanici a neni tfeba instalovat
zadny dalSi server. S feSenim innovaphone Unified Commu-
nications je mozné pfidavat licence a instalovat riizné funkce
pro kazdého uc¢astnika samostatné. Tim je dosazeno toho, ze
veskeré funkce a vlastnosti jsou dostupné dokonce i v malych
instalacich. Webovy klient myPBX Unified Communications jiz
dnes sdruzuje vétSinu UC funkci do svého prehledného roz-
hrani, jako napf. videohovory, videokonference, chat, sdileni
aplikaci a flexibilni management stavu pfitomnosti. Kromé
toho funkce Office integration od innovaphone umoznuje bez-
problémovou integraci UC a stavu pfitomnosti do vSech apli-
kaci Office. Unified Communications spole¢nosti innovaphone
poskytuje lepSi a jednotnou komunikaci. Zaroven tato sluzba
zUstava dostupna i pro mensi instalace a umoznuje efektivni
praci v rostoucich tymech.
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Jedna PBX - vice lokalit

Jednou z unikatnich vlastnosti innovaphone PBX je moznost
vystavby distribuované PBX (tzv. location concept), ktera
zajisti maximalni dostupnost a bezpecnost sluzby, optimalni
rozloZeni nakladu i zatéZe. Takovym zplsobem je mozné
obsluhovat libovolny po€et mist. V tomto pfipadé je innova-
phone PBX nainstalovana jak na hlavni Mas-

ter PBX, tak na kazdé brané na pobockach,
pokud je to nutné. Oviem pofizovaci
naklady na pobocku zustavaji stejné.
Uzivatelé a jejich licence jsou replikovani
z Master PBX do vzdalenych pobolek a
fizeni nezavisle lokalnimi PBX. V pfipadg,
ze by centralni systém selhal, nebo byl
nedostupny, mohou vzdalené pobocky
pokrac¢ovat v praci, aniz by je vypadek
jakkoliv ovlivnil. Navic
vykon takového PBX sys-
tému je vySSi a naopak
zatizeni WAN linky
smérem do centralniho
systému nizsi.

PFipojeni do vefejnych siti
na rznych mistech muze byt FeSeno
nezavisle. Timto zpUsobem Ize snizit
provozni naklady zejména v mezina-
rodnich sitich. Navic je mozné v pfipadé
docasného pretizeni nékteré z lokalnich
pfipojek, vyuzit k odchozimu spojeni do
vefejné sité pfipojku v lokalité jiné.

Tymova spoluprace je snadna

Pro zaméstnance, ktefi pracuji na geograficky vzdalenych
pracovistich, pfestava byt vzdalenost diky feseni Unified
Communications spole¢nosti innovaphone problémem. V
zavislosti na situaci a aktualnim stavu pfitomnosti kolegy
se mlzete rozhodnout, zda je nejleps$i kontaktovat jej tele-
fonicky, pomoci chatu nebo e-mailem. Stav pfitomnosti je
vzdy aktualni. Zobrazuje se jak na telefonu, v UC klientu
myPBX, tak i v kontaktnich udajich Outlooku. Mimika a
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gesta, ktera jsou obvykle stejné dulezita jako samotny
obsah, mohou byt pfenasena diky videohovorim. Jeden
klik staci k tomu, abyste mohli béhem telefonniho hovoru
sdilet s kolegou také udaje ve vasem pocitaci. Mlzete mu
povolit i vzdalené ovladani vasi aplikace a FeSit tak ukoly
spole€né, samoziejmé v realném Case. Tato moznost spolu-
prace funguje dokonce v ramci telefonnich konferenci a bez
dodatecnych nakladd.

Redundance: Maximalni
spolehlivost

Reseni innovaphone PBX se vyznaduje
vysokym stupném stability a spoleh-
livosti. Abychom docilili jesté vyssi
spolehlivosti, je mozné nainstalovat
paralelné k innovaphone
PBX druhy redundantni
X PBX systém, ktery
muZze automaticky,
prakticky bez zpozdéni,
4 prevzit funkce plvodni
ustfedny v pfipadé poru-
chy. Zajimavosti a zaroven
velkou vyhodou je, Ze duplicitni sys-
tém Ize nainstalovat prakticky kdekoliv.
To znamenad, Ze se ruzné pobocky mohou
zalohovat navzajem nebo mohou dokonce
nahradit centralni systém v pfipadé jeho
poruchy. innovaphone PBX v riiznych
lokalitach funguji zcela nezavisle na
sobé, ale mohou se vzajemné doplfiovat.

Skalovatelnost: fe$eni innovaphone se
neustale prizpusobuji

Jakykoliv poc¢et zakladnich zafizeni innovaphone PBX Ize
zkombinovat. To znamena, Zze VolP PBX od spole¢nosti
innovaphone nikdy nedosahne kapacitnich limitt. Dokonce,

i kdyZ zacnete s nejmensi verzi hardwaru, mize innova-
phone PBX flexibilné rist spolu s vasi spoleé¢nosti. Vzhledem
ke skute€nosti, Ze na nejmensim hardwaru bézi také stale

stejny software, je innovaphone PBX nekone¢né sSkalova-
telna a mize byt na pfani kdykoliv rozSifena.

Intuitivni uzivatelské rozhrani

IP telefony spole¢nosti innovaphone podporuji v§echny dule-
zité funkce od prepojeni hovoru, pfes tfistrannou konferenci
az po zaparkovani a odparkovani hovoru. Samoziejmé, ze
intuitivni a bez nutnosti pouziti pfirucky. Nova koncepce ovla-
dani je absolutné v souladu s témito pozadavky. Tyto aplikace
a funkce se ovladaji obdobnym zplsobem jako aplikace na
chytrych telefonech. Rozdéleni funkci do jednotlivych skupin/
aplikaci vyrazné snizuje jejich slozitost a uzivatel ma vzdy

k dispozici tu spravnou aplikaci, kdyz ji potfebuje. Proto
aplikace , Telefon“ pomaha s pfesmérovanim hovort nebo s
konferenénimi hovory, aplikace ,Oblibené“ usnadriuje spravu
oblibenych kontaktt a vSechny pfichozi a odchozi hovory jsou
prehledné zobrazeny v aplikaci ,Seznam hovora*.

Kromé toho je nové uzivatelské rozhrani shodné na vSech
innovaphone PBX platformach, na displejich telefon(, na
pocitacich i na chytrych telefonech. innovaphone PBX verze
11 je intuitivni a nevyzaduje zadné nové zaskoleni. Novy sys-
tém je extrémné flexibilni a uzivatelsky velmi pfivétivy.

Dokonale integrovana zarizeni pro kazdé
pouziti

Siroky sortiment telefont pokryva témér véechny uZivatelské
scénare. Funkcionalita je vzdy perfektné sladéna s telefonnim
systémem a jeho integrovanymi UC funkcemi, jako jsou napf.
stav pfitomnosti, fax a voicemail. Pokrocilé IP telefony jsou
velmi uzivatelsky pfFivétivé a nabizeji Sirokou Skalu funkci. Je
mozné k nim pfipojit USB nahlavni soupravu a az dva rozsifu-
jici moduly pro spravu kontaktl. U zakladniho telefonu IP111
mate k dispozici vynikajici pomér ceny a vykonu, vysoce kva-
litni barevny displej, intuitivni standardni uzivatelské rozhrani
a moznost montaze na sténu. innovaphone zaroven dodava
zafizeni pro specialni pouziti, jako jsou telefony do prdmys-
lového prostfedi nebo bezdratové systémy DECT a WLAN.
Integraci chytrych telefonl je dosaZzeno maximalni flexibility.

Diilezité vlastnosti innovaphone PB




Aplikace innovaphone pro Android a iOS poskytuji uzivateli
stejné innovaphone funkce dostupné pres stejné uzivatelské
rozhrani. IP adaptéry umozriuji, aby tradi¢ni zafizeni, jako je
fax, analogové telefony nebo specialni zafizeni, mohla byt
zacClenéna do prostiedi innovaphone PBX.

WebRTC - prohlize¢ se stava telefonem

WebRTC otevira zcela nové moznosti znamenajici ,, komu-
nikaci v realném case“ ve webovém prohlizeci. VSechny
prohlize¢e podporujici standard WebRTC mliZete pouzit

k uskute€néni telefonniho volani. Telefonni volani probiha
zcela nezavisle na operaénim systému pocitace a nevyza-
duje zadnou instalaci. Aby se zabranilo nebezpedi pfipojeni
neznamych uc¢astniktl do PBX, innovaphone zvysil u produkt(
podporujicich WebRTC miru jejich zabezpeceni. Zejména
protokol DTLS-SRTP spliuje ty nejvy$sSi pozadavky na bez-
pecnost. A stejné jako v ostatnich pfipadech, kdyZ mluvime o
innovaphone, neni ani zde tfeba instalovat samostatny server
nebo specialni branu. Protokol byl integrovan do stavajicich
produktd innovaphone.

innovaphone UC klient, myPBX, pfeméni kdykoliv a kdekoliv
libovolny webovy prohlize¢ na béznou pobocku innovaphone
PBX. Nevyzaduje zadnou instalaci ani zadny plug-in a je ne-
zavisly na operacnim systému. Staci jednoduse kliknout na
odkaz do PBX a nastavit si tak vlastni pobocku. Pro pohodiné
volani doporucujeme zvolit nahlavni soupravu, ktera nejlépe
vyhovuje vasim osobnim potfebam.

Verejného ucastnika muzete vytvorit pomoci tlacitka CallMe.
V8e samoziejmé pracuje s nejvy$Simi bezpe€nostnimi stan-
dardy WebRTC. Jedna z poboc¢ek innovaphone PBX plni
funkci vefejného pfijimace. Webmaster mize vytvofit na
webovych strankach tladitko CallMe s kratkym skriptem a
kazdy navstévnik této webové stranky pak muze vyuzit tla-
Citko CallMe s pfeddefinovanym telefonnim ¢islem napf. na
spojovatelku nebo hotline. Navstévnik stranky se jednim klik-
nutim s vami spoji a pfitom nevzniknou Zadné dalSi naklady
na spojeni.

V pfipadé vyuziti socialnich siti je mozné pfidat informaci z
PBX pfimo do profilu. VloZzena informace umozni vybranym
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pratellim vidét, zda a jak vas mohou kontaktovat, napf. volat,
nebo poslat zpravu kliknutim na tlagitko. Toto kliknuti zméni
asynchronni zpusob komunikace na komunikaci v realném
¢ase a urychli tak vyménu pozadovanych informaci.

Vsechno v IP: Samoziejmé, s bezproblémovou
migraci

Celosvétovym trendem je migrace veSkerych komunikaci do
prostiedi IP, které se stane standardem béhem nékolika mala
let. SIP pfipojky budou postupné nahrazovat analogové a
ISDN linky. Brany innovaphone podporuji v sou¢asné dobé
obé tyto technologie. Technologie ISDN zUstane v provozu
jesté po nejakou dobu, ovSem zkuSenosti s pFipojkami SIP
stale pfibyvaji. S technologii innovaphone probéhne migrace
velmi hladce a neni tfeba cokoliv dal$iho instalovat. Rychlost
migrace si urCi sam zdkaznik. Je tedy idealné vybaven do
budoucnosti.

Flexibilni a jednoduchy licenéni model

Licence se pouzivaji za u€elem aktivace rliznych funkci v
innovaphone PBX a feSeni Unified Communication tak, aby
tyto funkce byly v souladu s pozadavky zakaznika. Kombinaci
raznych licenci je mozné nalézt perfektni feSeni pro projekty
libovolné velikosti. Pfi instalaci systému na vice lokalit je
mozné licence innovaphone PBX nainstalovat pouze do cen-
tra. V pfipadé centraini instalace jsou licence nainstalovany
na hlavni — Master PBX a odtud jsou pak distribuovany do
vSech PBX podle potfeby. V8echny produkty a licence mohou
byt jednoduse spravovany prostfednictvim webového portalu
my.innovaphone.
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Tradiéni innovaphone PBX: VoIP brany
vybavené Unified Communications

Ti, ktefi se rozhodnou pro innovaphone VolIP branu, maji vzdy
na vybér. Jednou z moznosti je pouZit ji pouze jako branu,
ktera slouZi jako rozhrani do ostatnich siti a pfevadi stava-
jici ISDN nebo analogové pfipojeni do IP. Druhou moznosti
je pouzit tuto VoIP branu jako zaklad pro IP telefonii a Uni-
fied Communications a odemknout tyto funkce pfislusnymi
licencemi podle potfeby. Na innovaphone VolP branach je
kompletni software vzdy predinstalovan a maze byt kdykoliv
aktivovan. Vyhodou pro zakaznika je, Ze ziskava pIné fun-
gujici a perfektné vybaveny IP telefonni systém bez nutnosti
nakupovat novy hardware.

K dispozici jsou rdzné innovaphone VolP brany, které Ize
navic vzdy flexibilné rozsifit. Jejich Skalovatelnost zarucuje,
Ze je systém mozné kdykoliv rozsifit o dalsi VolP brany. To
znamena, Ze kapacita systému neni omezena a investice
zakaznika do IP PBX jsou optimalné chranény.

Virtualni innovaphone PBX —
innovaphone Virtual Appliance (IPVA)

Alternativou k innovaphone PBX na hardwarové platformé je
moznost instalace softwarové aplikace PBX do virtualniho pro-
stfedi. Tento software — innovaphone Virtual Appliance (IPVA)
podporuje virtualni prostfedi VMware a obsahuje kompletni
balik sluzeb innovaphone PBX i feSeni Unified Communicati-
ons bez jakychkoliv omezeni.

innovaphone PBX nepotfebuje pro svoji funkci Zadny externi
operacni systém jako Linux nebo Windows. Instalace téchto

OS neni potfeba. Tento design PBX nejen Ze Setfi Cas, penize
a naklady, ale ma zasadni pozitivni vliv na vykon celého sys-
tému. Diky tomu je IPVA extrémné §tihlé FeSeni, které bézi
pfimo na VMware instanci, a je v porovnani s tradi¢nimi feSe-
nimi vysoce spolehlivé a vykonné.

innovaphone Virtual Appliance je zvlast vhodnym FeSenim
pro PBX hosting, poskytovatele telefonnich sluzeb nebo jiné
poskytovatele sluzeb, ktefi by chtéli jednoduse Fidit a spravo-
vat fadu oddélenych telefonnich a Unified Communications
systému. Instalace novych zakaznickych feSeni se redukuje
pouze na nastaveni PBX v nové VMware entité. Jednotlivé
Ustfedny zakazniku jsou od sebe bezpeéné oddéleny. Lze

je jednoduse spravovat a sluzby Uctovat. innovaphone IPVA
predstavuje mimoradné atraktivni FeSeni zvlast pro zacinajici
uzivatele hostingového segmentu. Jakkoliv velké feSeni Ize
implementovat pomoci relativné jednoduchych prostredkd,
nizkych naklad( a prakticky bez hardwaru.

Nicméné innovaphone Virtual Appliance je také skvélou alter-
nativou k hardwarové PBX zvlasté u téch koncovych zakaz-
nikd, ktefi jiz provozuji VMware prostfedi ve své spole¢nosti. V
téchto pfipadech staci innovaphone PBX nainstalovat do nové
instance VMware a tim se vyhnout podstatné investici do hard-
ware pro PBX. Pokud je nezbytné, aby virtualni innovaphone
PBX (IPVA) byla stale pfipojena prostrednictvim ISDN nebo
analogové linky, je k tomuto u€elu mozné pouzit branu IP1060
nebo jinou innovaphone branu.

innovaphone
Virtual Appliance

Obvyklé Feseni

Hardware/Server

Hardware/Server

VMware VMware

Windows/Linux

-vZédné dodatecné naklady na operacni systém
» Zadna dodate¢na namaha pfi instalaci a Skoleni
* Mnohem vyssi vykon, extrémné nizké naroky na pamét

innovaphone PBX platforma




Brany innovaphone poskytuji rozhrani do ostatnich siti a zaro-
ven slouzi jako hardwarova platforma pro innovaphone PBX
VolIP telefonni systém. Konstrukce vSech bran je robustni.
Hardware neobsahuje zadné pevné disky ani nucené chlazeni
pomoci vétrakl. Velkoryse dimenzovanymi komponenty bran
spolu s velmi efektivni strukturou softwaru je dosazeno toho,
Ze VolIP brany jsou extrémné vykonné dokonce i v pfipadé,
plni-li zaroven ulohu PBX a Unified Communications feSeni.
Stabilita brany se odrazi i v samotné konstrukci mechanickych
Casti, které jsou vyrobeny z brousené nerezové oceli. innova-
phone rozliSuje mezi typem a poctem rozhrani, ktera Ize akti-
vovat licencemi dle potfeby. U vétsich instalaci mize pracovat
vice bran spole¢né jako jeden systém.

Garance bezproblémové migrace — VSe v IP

Brany IP6010, IP810 a IP800 maiji specialni funkci Loop-through.
Mohou byt zapojeny mezi dvéma ISDN linkami, aniz by do$lo
k preruseni fungovani sou¢asného systému. Po té, co je
dokonc&ena konfigurace, jsou konkrétni spojeni pfedana ke
zpracovani do innovaphone PBX. Timto zpusobem je mozné
postupné a hladce migrovat stavajici tradi¢ni systém do VolP,
aniz by bylo nutné délat v ném zmény. Nez dojde k pfepnuti
do Cisté IP prostfedi, innovaphone brany poskytuji moznost
paralelni instalace ISDN a SIP linek. To znamena, ze pokud
mate innovaphone PBX, jste bez dalSich investic pfipraveni
na budouci migraci do IP.

Extra vykon pro dalsi aplikace
innovaphone VolIP brany se dodavaji ve dvou produktovych

fadach. Rada s modelovym oznagenim 10 na konci se pod-
statné liSi od ostatnich bran. Brany s timto oznacenim maji

Prislusenstvi

19“ instalacni sada az pro 2 zafizeni
Objednaci €islo: 01-00999-001
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zvétSenou kapacitu paméti a mnohem vykonnéjsi procesor.
Diky vétSimu vykonu a efektivité mohou tyto brany zarover
slouzit jako hardware pro innovaphone Linux Application
platform. Do tohoto linuxového softwarového prostredi Ize
instalovat dalSi aplikace. Takovym softwarem, ktery maze
béZet pfimo na brané této fady, je napfiklad Reporting. Pokud
chcete pouzivat faxové sluzby, také nepotfebujete zadny
server. Posilani, ukladani, pfevedeni a pfijem dokumentt je
mozné provadét pfimo na VolIP brané.

Velké konferenéni hovory

Na innovaphone PBX muzete realizovat konferenéni hovory s
velkym poctem Uc€astnikd. Neni k tomu potfeba velkych tech-
nickych zasahu ani dodate¢ny hardware. Vysoce vykonné VolP
brany mohou realizovat nékolik konferenci v riznych virtualnich
konferen¢nich mistnostech. Celkovy pocet U¢astnikd zavisi na
poctu DSP kanall rezervovanych pro konferenéni hovor. V
zavislosti na pouzitém hardwaru mlzete pouzit az 60 kanald.
DSP kanaly se vyuzivaji bud jako hovorové kanaly pro spojeni

s tradi¢nim telefonnim svétem, nebo jako kanaly pro ucastniky
konference. Nékteré brany jsou vybaveny vice DSP kanaly nez je
potfeba pro odchozi hovory mimo VolIP. Tyto kanaly je pak mozné
kdykoliv pouzit pro konference s vétSim poctem ucastnika.

Energeticky efektivni s PoE

innovaphone brany maji tak nizkou spotfebu energie, Ze
mohou v8echny pracovat pouze s napajenim Power over
Ethernet (PoE), dokonce i v pfipadé jejich maximalni konfi-
gurace. U nékterych bran je mozné pouzit externi napajeci
adaptér jako alternativni nebo paralelni zdroj napajeni. Napa-
jeci adaptér |ze objednat samostatné.
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Produkt
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Objednaci Technicka

cislo

01-06010-002

01-03010-001

01-01060-001

01-00010-003

01-00810-001

01-00800-016

01-00305-001

01-00302-001

01-00038-001

data

*4 x PRI

*1xBRI

* 60 hov. kanall
mimo IP

» 2 x Ethernet 100 MBit

« Slot pro CF kartu

*1xPRI
*«1xBRI
* 30 hov.kanall
mimo IP
« 2 x Ethernet 100 MBit
« Slot pro CF kartu

«2x PRI
*1xBRI
* 60 hov.kanalu
mimo IP
* 2 x Ethernet 100 MBit

» 2 x Ethernet 100 MBit
« Slot pro CF kartu

*5x BRI
* 10 hov.kanall
mimo IP
* 2 x Ethernet 100 MBit
« Slot pro CF kartu

*5x BRI
* 10 hov.kanall
mimo IP
* 2 x Ethernet 100 MBit
« Slot pro CF kartu

2 xBRI
* 4 hov.kanall
mimo IP
* 2 x Ethernet 100 MBit
* Slot pro CF kartu

*1xBRI
» 2 x analog FXS
* 2 hov.kanall
mimo IP
2 x Ethernet 100 MBit
« Slot pro CF kartu

* 8 x analog FXO (8
analogovych linek do
VTS)

* 1 x Ethernet 100 MBit

Specifické
vlastnosti

* 2 x PRI, Power off
smycka

« Podpora PBX az pro
3200 registraci

» Konferenéni hovory
az pro 60 ucastnikl

» Doporucena velikost
PBX az 3200 regis-
traci

» Konferenéni hovory
az pro 42 ucastnikl

* Bez podpory PBX
(pouze Media
gateway)

 Konferenéni hovory
az pro 60 ucastnikl

» Podpora PBX az pro
3200 registraci

 Konferenéni hovory
az pro 60 ucatnik(

* Bez ISDN a analo-
govych port

* 2 x BRI, Power off
smycka

» Podpora PBX az pro
500 registraci

* Konferen¢ni hovory
az pro 20 ucatnikl

2 x BRI, Power off
smycka

» Podpora PBX az pro
200 registraci

Doporucena
velikost PBX az
50 ucastnika

Doporucena
velikost PBX az
50 ucastniku

Doporucena
velikost PBX az
50 ucastnika

Pouziti

* Velké telefonni systémy

* Centralni systém firem s vice
pobockami

* Propojeni dvou PRI pfi vypadku,
lokalni redundance

* Linuxova aplika¢ni platforma pro
dalsi aplikace

« Stfedné velké az velké telefonni
systémy

* Centralni systém firem s vice
pobockami

* Linuxova aplikacni platforma pro
dal$i aplikace

» Media gateway (brana) do
virtualniho (IPVA) nebo hosting
prostredi

« DalSi brana pro rozSifeni hovoro-
vych kandlt mimo IP nebo zvyseni
poctu Ucastniku konference

* Platforma pro poskytovatele
innovaphone PBX a PBX hosting

* Platforma pro konferenéni
hovory

* Linuxova aplikac¢ni platforma pro
dalSi aplikace

« Stfedni telefonni systémy

* Propojeni dvou BRI pfi vypadku,
lokalni redundance

* Platforma pro konferencni hovory

* Linuxova aplikacni platforma pro
dalsi aplikace

« Stfedni telefonni systémy
* Propojeni dvou BRI pfi vypadku
* Lokalni redundance

» Malé az stfedni telefonni
systémy

* Poboc¢kové systémy s
vlastnim pfipojenim do
tradi¢ni telefonni sité

» Malé telefonni systémy s
analogovymi porty

» Pobockové systémy s
vlastnim pfipojenim do
tradi¢ni telefonni sité

* PBX s analogovymi linkami
do VTS

» Sub systém tradi¢nich
telefonnich systéma

VoIP bran



Skala IP telefon(i innovaphone je Siroka. Vybér pfistroje

tak zavisi predevsim na ucelu jeho pouziti nebo vkusu
zakaznika. Tyto pfistroje pochazeji z naseho vyvojového
oddéleni a pokud jde o jejich jednoduché, intuitivni ovladani
a celkové funkce, jsou perfektné sladény s innovaphone
PBX. VSechny telefony podporuji standardy SIP a H.323 a
mohou byt napajeny bud' externim adaptérem, nebo pfes
Power-over-Ethernet.

Ten spravny telefon pro kazdou pfrilezitost

Vlysoce kvalitni zakladni pfistroj IP111 poskytuje na rychlém
a spolehlivém hardwaru ty nejnovéjsi funkce telefonie a jed-
notné komunikace UC. Graficky barevny displej a dynamicka
funkéni tlaCitka perfektné zapadaji do intuitivni koncepce
uzivatelského rozhrani verze 11. Telefonni pfistroj je mozné
namontovat i na zed.

Telefony IP222 a IP232 nejsou jen designoveé telefony s pék-
nym vzhledem, ale odpovidaji v§em technickym standardim.
Zatimco telefon IP222 se ovlada pomoci grafického displeje a
tradi€nich funk&nich tladitek, telefon IP 232 mé& k tomu tcelu
velky dotykovy displej se stejnymi funkcemi. Tii USB konek-

tory slouzi pro pfipojeni moderni nahlavni soupravy nebo také

az dvou rozSifujicich modull IP2X2-X s velkym dotykovym
displejem. Instalace rozsifujicich modult probéhne automa-
ticky, stejné jako pfeneseni oblibenych polozek. Ke vSem

oblibenym poloZzkam je mozné pfistupovat pfimo i v dobég, kdy

jsou na telefonu pouzivany jiné funkce.

Ostatni telefony se lisi pfedevSim typem a velikosti displeje,
poc¢tem funkénich klaves, nebo tim, jsou-li vybaveny alfa-
numerickou klavesnici. Telefon IP150 je vhodny pro pouziti
ve venkovnim prostfedi nebo ve vyrobnich provozech. Jeho

Prislusenstvi

RozSifujici modul pro IP222 a IP232
cerny

Objednaci ¢islo: 01-002X2-001
bily

Objednaci cislo: 01-002X2-002
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korpus je odolny proti povétrnostnim vlivim a chranén proti
vandalismu. Navic je pfipraven pro montaz na sténu a velmi
hlasité vyzvani.

Softwarova feSeni, softwarovy telefon a WebRTC klient jsou
alternativou stolnimu telefonu. innovaphone Software Phone
pracuje na pocitacich s operacnim systémem Windows.
WebRTC klient pracuje vyhradné prostfednictvim webového
prohlizeCe a je naprosto nezavisly na pouzitém OS. Obé
feSeni pouzivaji jako rozhrani myPBX a vytvofi z pocitace a
nahlavni soupravy béznou pobocku innovaphone PBX.

Okamzité pripraven k pouziti

Zadny z IP telefont innovaphone neni tfeba néjak zdlouhavé
instalovat. VSechny IP telefony se nakonfiguruji sami podle
preddefinovanych profild v provisioning systému innovaphone
PBX. Telefon je potfeba pouze pfipoijit do sité, sam navaze
spojeni s konfiguraénim serverem innovaphone a je to. Tele-
fon je pak okamzité pfipraven k pouziti.

RozSifujici modul pro IP240 a IP241
(30 rozsifujicich funkénich tlacitek)
Objednaci ¢islo: 01-00230-001
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Produkt

Software
Phone

myPBX
(WebRTC)

L

Objednaci
Cislo

 gerny
01-00111-001

« gerny
01-00222-001

* bily
01-00222-002

« Cerny
01-00232-001

* bily
01-00232-002

01-00241-001

01-00240-003

01-00150-001

02-00043-001

Soucasti innova-
phone PBX

Displej, tlagitka

 Barevny displej
320 x 240 px

3,5 palce

« Telefonni klavesnice

* 2 X 6 programovatelnych
funkénich tlacitek

* Barevny displej
320 x 240 px

* 3,5 palce

* Telefonni klavesnice

* 2 X 6 programovatelnych
funkénich tlacitek

* Barevny displej
480 x 272 px
* 4,3 palce
* Dotykovy displej
* Telefonni klavesnice

* Barevny displej
320 x 240 px

« 3,5 palce

* Telefonni klavesnice

* 7 programovatelnych
funkénich tlacitek

* 8 partnerskych tlacitek

* Alfanumericka klavesnice

* Displej 128 x 64 px

* Telefonni klavesnice

* 7 programovatelnych
funkénich tlacitek

* 8 partnerskych tlacitek

* Alfanumericka klavesnice

* Displej 128 x 64 px
* Telefonni klavesnice

UzZivatelské rozhrani:
myPBX UC Client

UzZivatelské rozhrani:
myPBX UC Client

Rozhrani

» 2 x Fast Ethernet
» Napajeci adaptér
nebo PoE

* 2 x Gigabit
Ethernet

+3xUSB

» Napajeci adaptér
nebo PoE

* 2 x Gigabit
Ethernet

*+3xUSB

» Napajeci adaptér
nebo PoE

* 2 x Gigabit
Ethernet

* DHSG

» Napajeci adaptér
nebo PoE

» 2 x fast Ethernet

* DHSG

» Napajeci adaptér
nebo PoE

 Fast Ethernet
* PoE

Podle pouzitého
PC

Sit, mikrofon a
sluchatka v zavis-
losti na platformé
(Mac, PC, tablet,
atd.)

Specifické
vlastnosti

* Moderni design

* Funkeni tlacitka

* Velky barevny displej

* Vysoka kvalita zvuku
(HD audio)

* Moznost montaze na zed

* Moderni design

* Funkeni tlacitka

* Velky barevny displej

 VVysoka kvalita zvuku
(HD audio)

* Moderni design

* Dotykovy displej

* Velky barevny displej

* VVysoka kvalita zvuku
(HD audio)

« Velky barevny displej

* Pfipojeni az 3
rozsifujicich modulu
(30 partnerskych
tlaCitek/modul)

* Vysoka kvalita zvuku
(HD audio)

Pfipojeni az 3
rozsifujicich modulu
(30 partnerskych
tlacitek/modul)

 Provedeni do venko-
vniho a primyslového
prostredi

* Velmi hlasité vyzvanéni

* Moznost montaze na
zed

* Neni tfeba stolni telefon
* Pouze Windows PC

* Neni tfeba stolni telefon
* Nezavisly na platformé
* Bez nutnosti instalace

IP telefon



Aby bylo mozné integrovat do prostfedi innovaphone PBX
také zafizeni, ktera VolP nepodporuji, dodava innovaphone
rizné analogové prevodniky. Obvykle se pouzivaji pro inte-
graci analogovych telefon(, faxd nebo dvernich interkomu.
Zvlast, pokud jde o faxovou komunikaci, tak v§echny inno-
vaphone brany a adaptéry podporuji protokol Fax-over-IP
dle T.38. Tento standard jako jediny zaji$tuje stabilni faxové
spojeni pres IP.

Nejvyssi hustota porta: 16 porta v jedné
jednotce

IP28 kombi-pack se Sestnacti analogovymi porty a vyskou

1U nabizi nejvyssi hustotu portl v nejmensim mozném pro-
storu. Stejné jako v ostatnich pripadech, Ize pouzit v projektu
libovolny pocet téchto jednotek. Timto zplisobem muzete Fidit
témér neomezeny pocet analogovych linek a zafizeni z jed-
noho centralniho mista. Pomoci 19“ montazni sady je mozné
nainstalovat do rozvadéce jakoukoli kombinaci brany a analo-
goveého prevodniku na vySku 1U.

Ovladani funkci PBX pomoci DTMF

Analogové telefony, pfipojené prostfednictvim analogovych
adaptérd, mohou ovladat funkce innovaphone PBX pomoci
DTMF volby. Funkce jako pfesmérovani hovoru, pfepojeni
hovoru (Pick-Up), parkovani hovoru a soukromi je mozné
vyuzivat vS§emi telefony.

Energeticky efektivni s PoE

Analogové prevodniky innovaphone maji tak nizkou spotfebu
energie, ze mohou v8echny pracovat pouze s napajenim
Power over Ethernet (PoE), a to dokonce i v pfipadé jejich
maximalni konfigurace. U nékterych pfevodnikl je mozné
pouzit externi napajeci adaptér jako alternativni nebo para-
lelni zdroj napajeni. Napajeci adaptér Ize objednat samo-
statné.

Licence na analogové porty pfevodnikd jsou vzdy soucasti
dodavky a jsou jiz pfedinstalovany.

19“ instalacni sada az pro 2 zafizeni
Objednaci €islo: 01-00999-001
(u kombi-pack je soucasti dodavky)

14| Analogové prevodniky
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Produkt

Objednaci

cislo

88-00010-024

01-00028-001

01-00024-001

01-00022-001

Rozhrani

* 16 x analog
FXS (RJ-11)

* 2 x Ethernet
100 MBit

« 8 x analog
FXS (RJ-11)

* 1 x Ethernet
100 MBit

* 4 x analog
FXS (RJ-11)

* 1 x Ethernet
100 MBit

2 x analog
FXS (RJ-11)

* 1 x Ethernet
100 MBit

Napajeni

» 2 x Power over
Ethernet (PoE)
nebo

* 2 X napajeci
adaptér

» Power over Ether-
net (PoE) nebo
* Napajeci adaptér

» Power over Ether-
net (PoE) nebo
* Napajeci adaptér

» Power over Ether-
net (PoE) nebo
* Napajeci adaptér

Protokoly Specifické

* SIP

* H.323

* Fax over IP
(T.38)

* SIP

* H.323

* Fax over IP
(T.38)

* SIP

* H.323

* Fax over IP
(T.38)

* SIP

*H.323

* Fax over IP
(T.38)

vlastnosti

« Integrovany kit pro
montaz do 19 skfiné

* Vysoka hustota portt

* Lze kombinovat
neomezeny pocet
adaptéra

* Provedeni
standalone

* 19" kit Ize dodat
samostatné

* Provedeni
standalone

* 19" kit Ize dodat
samostatné

* Provedeni
standalone

* 19" kit Ize dodat
samostatné

Analogové prevodniky |




Kvuli systematickému sledovani dat NSA a ¢etnym Gtokim
hackeru na podnikové sité pocituji spolecnosti jistou miru
nejistoty. Proto spole¢nost innovaphone vzdy kladla a nadale
bude klast velky dliraz na problematiku bezpecénosti. innova-
phone PBX ma fadu rtiznych bezpeénostnich mechanismi,
které poskytuji nejlepSi moznou ochranu proti Siroké Skale
utoku. Diky tomu m(ze innovaphone napfiklad pouzivat ozna-
¢eni kvality ,IT security made in Germany* (IT bezpe¢nost
vyrobeno v Némecku), ziskané od TeleTrusT, némecké aso-
ciace pro IT bezpec€nost (Bundesverband ITSicherheit e.V.).
Toto oznaceni je udélovano vyhradné némeckym IT spole¢-
nostem, které vyviji své vyrobky v Némecku a splnuji pfisna
kritéria IT bezpec€nosti a ochrany dat.

innovaphone PBX bézi na velice §tihlém a rychlém operac-
nim systému, ktery byl specialné vyvinut. Neni znamo, ze by
pro tento operacni systém existovaly viry, trojské koné nebo
Cervy. Rlzné zplsoby komunikace, od uskuteénénych hlaso-

vych a datovych spojeni
pres spojeni na spravu
systému az po pristup

k datim v adresari,

Secur‘Ty

mohou byt chranény made
fadou standardizova- TeleTrusT Quality Seal In

nych bezpeénostnich www.teletrust.de/itsmig G erma ny
protokol(.

DalSi vyzvou pro zabezpeceni komunikaci jsou rostouci poza-
davky na komunikaci bez hranic a mobilitu. Unified Commu-
nication, nové i s podporou WebRTC, je pravé takovym feSe-
nim. Vzhledem k tomuto novému trendu rozsifila spole¢nost
innovaphone své feSeni innovaphone PBX o nékteré dalsi
bezpecnostni protokoly jako napfiklad protokol DTLS-SRTP,
ktery zajiStuje Sifrovani mezi koncovymi zafizenimi innova-
phone PBX a zajisti vam vysoky stuper zabezpec€eni veSkeré
probihajici komunikace, pokud je to nezbytné.

Bezpecnostni protokoly podporované innovaphone PBX

TLS Sifrovani a ovéFovani na zakladé certifikatu pro réizné aplikace
HTTPS HTTP pres TLS, Sifrovany webovy pfistup k administraci
H.235 OvéFovani Sifrovanym heslem

SIPS SIP pres TLS, zabezpe&eni SIP

H.460.17 H. 323 pres TLS, registrace a signalizace pres TLS

SRTP SDES sifrovani média dat (hlas, video,...)

DTLS-SRTP TLS sifrovani média dat

LDAP via TLS Sifrovani dat kontaktnich tdaju pres LDAP

IEEE 802.1X Rizeny pfistup do sité, také s EAP-TLS

Kerberos Ovéreni pomoci centralniho serveru

X.509 Certificates

16| Bezpecnost — made in Germany

Ovérovani na zakladé certifikatl pro TLS
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Dynamické podnikové procesy jsou pro moderni spole¢nosti
stale dllezitéjsi. Aby bylo mozné tyto pozadavky splnit, potre-
buji spole¢nosti mobilni zaméstnance vybavené modernimi
komunika¢nimi prostredky. A prave IP telefonie a Unified
Communication, ktera je soucasti innovaphone PBX, zajisti
takovym spole¢nostem bezproblémovy provoz.

Vzdy dostupny s Mobility

Funkce innovaphone Mobility poskytuji maximalni dostupnost
zejména mobilnim zaméstnancim pracujicim v obchodé nebo
servisu. Cislo mobilniho telefonu je jednoduse uloZeno v inno-
vaphone PBX. Obchodni partner pak potfebuje znat pouze
pobockoveé Cislo na ucastnika. Od této chvile jsou pfichozi
hovory na jeho pobocku signalizovany zarovef na mobilnim
telefonu.

Nadstavba Mobility pro pracovniky v terénu

Mobilni terénni pracovnici mohou vyuzivat na svych mobilnich
telefonech nebo smartphonech dalsi funkce innovaphone
PBX. Maji pfistup ke kompletnimu firemnimu telefonnimu
seznamu. Koncept innovaphone One Number zajisti, ze se

pfi odchozich hovorech zobrazi pouze centralni telefonni Cislo
namisto Cisla mobilu. Funkce jako pfidrzeni hovoru, sestaveni
spojeni, prepinani mezi hovory nebo pfesmérovani hovoru,
jsou standardem. Chytry telefon se stava mobilni pobockou
innovaphone PBX.

Jednotna komunikace bez hranic —
myPBX pro Android

myPBX v podobé aplikace pro smartphony s operaénim sys-
témem Android nabizi vysoky stupen integrace. Mobilnim
zarizenim jsou tak dostupné dalSi sluzby. Nastavte si svUj
stav pfitomnosti, pokud jste napf. na cesté. Prace v tymu
bude vice transparentni. Viditelnost kolegli vam usnadni nale-
zeni toho spravného kontaktu. Navic mate k dispozici veSkerée
kontaktni udaje, stejné jako podrobnou historii pfichozich a
odchozich hovoru.

Aplikace obsahuje softwarovy telefon, ktery je mozné pouzi-
vat pro telefonni hovory pres IP. Seznam hovor(i v myPBX a
smartphonu je synchronizovany. Mlzete i nadale telefono-
vat pfes mobilni sit, nebo ji vyuzivat v pfipadé, ze je WLAN
nedostupna. myPBX mizete pouzit i pro volani na vase pri-
vatni kontakty.

Hot-desking (Prace odkudkoliv)

Diky moznosti vicenasobné registrace a komplexnim &islova-
cim plandm jsou zaméstnanci dostupni kdekoliv pod stejnym
telefonnim Cislem. Nezalezi, kde zrovna jsou, nebo jaké
zafizeni maji. Kazdy zaméstnanec muze registrovat své €islo
kdekoliv a na libovolném zafizeni, at uz se nachazi na pra-
covnim misté kolegy, v konferenéni mistnosti nebo pracuje z
domova.

Vnitropodnikova mobilita: IP-DECT & WLAN

Pouzivani DECT nebo WLAN systémU také zvySuje mobilitu
zaméstnancl a efektivitu firmy, pokud to specifické pozadavky
na pracovisti vyzaduji.

Zafizeni IP1202 je zakladnovou DECT stanici a branou,

ktera rozsifuje moznosti innovaphone PBX o pfipojeni DECT
kompatibilnich u¢astnikd. Na strané IP je systém zcela kom-
patibilni se standardy SIP a H.323. Systém podporuje roa-
ming mezi zakladnovymi stanicemi a automaticky si pfedava
koncova zafizeni mezi stanicemi bez preruseni spojeni. Kom-
pletni DECT FeSeni zahrnuje také koncové DECT pfistroje
(rucky) IP61 a IP63. Alternativou k feSeni DECT je Voice over
WiFi telefon IP 62, ktery Ize pouzit ve WLAN sitich . Diky pod-
pore protokolt SIP a H.323 je IP62 vzdy kompatibilni s inno-
vaphone PBX a podporuje jeji standardizované funkce.

Uplna mobilita pres WebRTC

V IT odvétvi se objevil novy a modni termin: WebRTC. Inter-
netové prohlizece jsou v sou¢asné dobé obohaceny o funkci
‘komunikace v realném Case”. Tato jejich vlastnost oteviela

Mobilni integrace a bezdratove sité




prostor pro jejich pouziti pfi pfenosu obrazovych a hlasovych
informaci v realném Case. VSechna zafizeni innovaphone
PBX jsou kompatibilni s prohlizeci podporujicimi WebRTC.
Pouzity bezpeénostni protokol DTLS-SRTP zajisti, Ze hlasova
spojeni, uskutec¢néna prostrednictvim WebRTC, vzdy splini ty
nejvyssi bezpe€nostni naroky.

Integrace WebRTC znamena, Ze koncept mobility spolec-
nosti innovaphone je doplnén o dal$i dulezity aspekt. Mobilni
zameéstnanec si mlze, bez ohledu na to, kde se nachazi,
nebo zda uziva své vlastni zafizeni, vefejné internetové pfipo-
jeni, nebo jakékoliv PC s prohlize€em podporujicim standard
WebRTC, vytvofit virtualni kancelar na firemni innovaphone
PBX. Klient myPBX nevyzaduje zadnou instalaci. Pro zaha-
jeni prace s myPBX staci pouze jeden klik a zaméstnanec
muze zacit okamzité pracovat. MliZze pfistupovat ke svym
oblibenym polozkam nebo datim pfes myPBX jako obvykle,
a muzZe iniciovat a pfijimat hovory. Protokol WebRTC pouziva
pro prehrani hlasu prostfedky pocitace, proto doporu€ujeme
pouzivat pohodlnou nahlavni soupravu, ale neni to nezbytné.

Z technického pohledu se tento protokol jednoduse pfipoji
jako dalsi telefon k myPBX a WebRTC je integrovan. Maze
byt pouzit jako dal$i koncové zafizeni. Vyhodou je, Zze innova-
phone podporuje WebRTC konzistentné na vSech jednotkach.
Na rozdil od vétSiny ostatnich feSeni, dostupnych v soucas-
nosti na trhu, neni nutné implementovat zadnou WebRTC
branu. Diky tomu je FeSeni innovaphone opét velmi jednodu-
ché a chytré a nevyzaduje instalaci serveru.

Prislusenstvi

DECT nabijecka pro
IP61, IP62 a IP63
Objednaci ¢islo: 50-00060-001

18| Mobilni integrace a bezdratové sité

Anywhere Workplace (Pracovni misto
kdekoliv)

Koncept innovaphone Anywhere Workplace (Pracovni misto
kdekoliv) je soucasti Verze 11. Slibuje bezpeény pfistup do
telefonniho systému a moznost telefonovat z libovolného pfi-
stupového bodu v Internetu. Protokoly H.460.17 a ICE (Inte-
ractive Connection Establishment) umoZzriuji spojeni napfi¢
rdznymi sitémi i bez VPN.

Jaké vyhody vam tento koncept pfinese, pouzijete-li inno-
vaphone v kazdodennim zivoté? Napfiklad zaméstnanec v
terénu muaze okamzité pfistoupit do centraini PBX a telefono-
vat s myPBX pro Android z libovolného pfistupového bodu v
Internetu. Nemusi nic nastavovat, nepotfebuje aktivovat VPN
a zajisti dostate€nou uroven bezpecnosti. V pfipadé prace z
domova se také kazdé zafizeni innovaphone snadno zaregist-
ruje do centralni PBX bez sestaveni VPN.

DECT nahlavni souprava mono pro
IP61, IP62 a IP63
Objednaci cislo: 50-00060-015
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Produkt

myPBX
for Android

]

myPBX
for iOS

N

myPBX
(WebRTC)

Objednaci
Cislo

Dostupny zdarma
na Google play

Pfipravujeme

* IP1202
50-01202-001

* IP1202e
50-01202-003

* 1P1202/4
50-01202-002

50-00063-001

50-00061-001

50-00062-001

Soucasti
innovaphone PBX

Technologie/

platforma

Android 4.1
a vyssi

i0S X

Zakladnova stanice
IP DECT

DECT pfistroj

DECT pfistroj

WIiFi pfistroj

Web prohlize¢

Rozhrani

WLAN

WLAN

« Ethernet 100 MBit
PoE

» Napajeci adaptér

* 2 x MCX konektor
(IP1202e)

* DECT

 Nabijeci zakladna
S napajecim
adaptérem

« DECT

* Nabijeci zakladna
S napajecim
adaptérem

* WLAN

* Nabijeci zakladna
S napajecim
adaptérem

Sit, mikrofon a
sluchatka v zavis-
losti na platformé
(Mac, PC, tablet,
atd.)

Specifické
vlastnosti

» Synchronizovany seznam
volani se smartphonem

« Fallback do GSM (pokud
je WLAN nedostupna)

 Synchronizovany sez-
nam volani se smart-
phonem

» Fallback do GSM (pokud
je WLAN nedostupna)

* 8 kanalu (IP1202,
IP1202e)

* 4 kanaly (IP1202/4)

» Podpora vice bunék v
roamingu, automatické
predani hovoru

* Smérové vyzafovani
signalu a vétsi pokryti
(IP1202e)

« Velky barevny displej
* Dlouhy ¢as hovoru i
pohotovostniho rezimu

« Velky displej
* Dlouhy ¢as hovoru i
pohotovostniho rezimu

« Velky barevny displej

» Podpora standardu
IEEE-802.11n

» Podpora protokolu SIP
aH.323

* Neni tfeba stolni telefon
* Nezavisly na platformé
* Bez nutnosti instalace

Mobilni integrace a bezdratové sité




Mobile

Videotelefonie, Sdileni aplikaci, Konference
a dalsi

V souc€asné dobé je téma jednotné komunikace (Unified Com-
munications) v podnikovém prostfedi naprosto nepostrada-
telné stejné jako téma IP telefonie. Zaméstnanci a obchodni
partnefi se propojuji a vymeénuji si informace ve velmi kratkém
Case. Prostfednictvim rdznych komunikacnich prostfedkud
zlepsuji svou dosazitelnost, zvysuji svou efektivitu a tim
urychluji své obchodni procesy. Tohle vSe je mozné pouze
diky jednotné a integrované komunikaéni strukture. Unified
Communications od spole¢nosti innovaphone nabizi pravé
takové moznosti. RUzné moduly Unified Communications
zméni VolP telefonni systém innovaphone PBX ve vyspélé,
ale zaroven i efektivni komunikacni feSeni bez jakéhokoliv
serveru. Spojovacim ¢lankem feSeni je webovy klient myPBX.
Sjednocuje rtizné Unified Communications elementy do jed-
noho prostredi.

V kategorii “Unified Communications” pfedstavuje spolecnost
innovaphone nasledujici produkty: innovaphone myPBX,
innovaphone Video, innovaphone Application Sharing, inno-
vaphone Chat, innovaphone Office Integration a Presence,
innovaphone Conferencing, innovaphone Fax a innovaphone
Voicemail.
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innovaphone myPBX

Unified Communications
klient myPBX je jednoduchy
a srozumitelny. Prostfednic-
tvim myPBX muZete ovladat
vSechny myslitelné telefonni
zafizeni pfimo pomoci mysi.
Nezalezi na tom, jestli se
jedna o stolni, mobilni nebo
softwarovy telefon. Jeho ovla-
dani je snadné a naprosto
intuitivni. myPBX spojuje
rdzné elementy Unified Com-
munications do jednoho pfe-
hledného rozhrani: tradi¢ni
telefonii, audiokonferenci,
firemni adresare, protokoly

0 spojeni, informaci o stavu
pritomnosti, chat, sdileni
aplikaci, videotelefonii nebo
videokonferenci. Nezalezi na
tom, kde se pravé nachazite,
jestli v kancelafi, doma nebo
na cestach.

innovaphone myPBX

~ Mé oblibené poloZky
David

Zuzana
Jan

Jana
o
Martin
11
Roman
Zuzana
Tereza
©
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innovaphone Video

Sluzebni cesty vétSinou trvaji néjakou dobu, stoji hodné
penéz, ale maji také samoziejmé vyhodu, Zze dulezité otazky
nebo Ukoly mlzete Fesit osobné. Zameéstnanci ve spole¢nos-
tech s vice lokalitami, ve velkych korporacich, nebo pracujici
z domova hledaji efektivni a zaroven stale osobni zplsob
komunikace bez ohledu na vzdalenost a momentalni pracovni
misto.

Regenim takovych pfi-
padu je innovaphone
Video. Jednoduché a
efektivni videotelefonni
feSeni od innovaphone
je spravnou volbou pro
ty, ktefi nechté&ji investo-
vat do drahého videote-
lefonniho zafizeni, nebo
pro ty, ktefi se nechtéji
trapit slozitou konfi-
guraci nebo uZivatelsky sloZitym systémem. Re$enim je
jednoduché ad-hoc videotelefonie dostupna vSem zamést-
nanclm, stejné jako tfistranna videokonference s nizkymi
naklady na implementaci a nizkymi pozadavky na pasmo.
Pocet sluzebnich cest se tak da vyznamné snizit, coz potési
oddéleni kontrolingu. Tento zpusob komunikace je souasné
Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi — Green IT. Navic se zlepSi
uroven komunikace, vztahy mezi kolegy jsou vice osobni a
interaktivni, protoZe Video umoziuje pfenaset neverbalni
signaly a nepatrné rozdily v komunikaci oproti pouhému
telefonovani. Pokud ale uzivatel nechce pouzit video, neni
to problém. Vzdy je mozné volit mezi pouhym audiohovorem
nebo videohovorem.

® Video hovor E
b

{
1 £

v

b

innovaphone Application Sharing

Spoluprace jesté nikdy nebyla ucinnéjsi, jednodussi a
rychlejsi, nez je ted, kdy mlzete pouzivat innovaphone
Application Sharing — sdileni aplikaci. Odpada nepfijemna
instalace plugin(, posilani e-maild s adresami URL tam a
zpét i jakakoliv zbyteéna administrativa nez viibec zaénete
spolupracovat.

Béhem telefonniho hovoru byste ¢asto radi ukazali druhé
0sobé, co mate na své obrazovce. Jedinym kliknutim v
myPBX klientu spustite aplikaci innovaphone Application
Sharing. Mlzete pak sdilet jednotlivé aplikace, vice aplikaci,
nebo celou obrazovku. VSe funguje bez nutnosti jakékoliv
dalSi instalace, konfigurace, vyta€eni nebo ovéfovani, protoze
v8echno jiz probéhlo automaticky pomoci telefonniho spojeni.
Pfenasena data jsou Sifrovana na stejném principu jako hla-
sova data. Také je mozné pfedat ovladani sdilenych aplikaci
druhé strané. innovaphone Application Sharing funguje uplné
stejnym zplsobem i v pfipadé tfistranné konference a nepo-
tfebujete zadny dalSi konferenc¢ni server.

Interni webinafe je mozné zorganizovat stejné jednoduchym
zpusobem. innovaphone brana podporuje Conferencing i
Application Sharing sou¢asné pro vSechny Ucastniky. Pokud
se pripojite do konference, uvidite automaticky prezentaci na
svém pocitaci. Uskutecnit webinafe nebylo dosud jednodussi.

innovaphone Chat

Instant Messaging — okamzitd vymeéna zprav je nedilnou sou-
gasti modernich komunikaci. Casto vzniknou situace, kdy je
vice lokalit je to mnohdy nejjednodussi zpusob, jak néco pro-
diskutovat. ProtéjSek na chatu vam odpovi, kdyz ma ¢as nebo
kdyz se vrati ke svému stolu. Nemusi ale reagovat okamzité
jako u telefonniho hovoru.

innovaphone Office integration a Presence

Sledujte dostupnost kolegd nebo obchodnich partner( po
celou dobu bez ohledu na to, jaké zafizeni nebo aplikaci pou-
zivaji. Aplikace Office integration spole¢nosti innovaphone
zlepSuje a zrychluje komunikaci na zakladé rliznych informaci
o stavu pfitomnosti — Presence. Tyto informace mohou mit
razny puvod. innovaphone je sbhira a kompletuje do jedné
celkové informace o stavu pfitomnosti a ta se poté zobrazuje
jasné a srozumitelné uzivatelim Unified Communications.
Stav pfitomnosti se pfedava do innovaphone PBX z UC kli-
enta myPBX i IP telefonu. Relevantnim tdajem pro innova-
phone PBX jsou také Cekajici udalosti z kalendare Outlook.

Unified Communications
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v redlném Case a bez
jakéhokoliv dalSiho zasahu uzivatele Unified Communicati-
ons. Jakmile se provede jedna zména, tato zména se objevi
vSude, na VolIP telefonu, v Unified Communications klientu
myPBX a také ve vSech aplikacich Microsoft Office.

Diky innovaphone Office integration je mozné optimalizo-

vat dobu odezvy. Jako uzivatel Unified Communications si
muzete zvolit nejvhodnéjsi zpusob komunikace v zavislosti na
stavu pfitomnosti vasSich kolegli nebo obchodnich partneru.
Pokud je kolega, pan A, pfitomen, muzete ho zavolat. Pokud
je kolega, pan B, nepfitomen nebo ma dovolenou, mizete
mu poslat e-mail a pokud kolega, pan C, zrovna telefonuje,
muZete ho pozadat o kratky chat. Takze komunikace vas
nezdrzi, ale naopak je zdbavna a Setfi vas Cas.

innovaphone Conferencing

innovaphone Conferencing — konference umozriuje komu-
nikaci mezi nékolika lidmi z riznych zemi nebo mist bez
nutnosti nakladnych a ¢asové naro¢nych jednani a sluzeb-
nich cest. Jednoducha tfistranna konference je standardni
vybavou VolP systému innovaphone PBX a Ize ji uskuteCnit
pomoci jakéhokoliv IP telefonu. Pokud pouzijete myPBX, je
mozné sestavit dokonce tfistrannou videokonferenci z vaSeho
pocitaCe, bez potfeby serveru nebo jiného drahého zafizeni.

innovaphone PBX umozZnuje sestavit planované anebo ad-hoc
konference bez velkych technickych pfiprav nebo dalSiho
hardwaru. V zavislosti na pouzité brané je mozné s innova-
phone Conferencing otevfit konferenéni mistnosti az pro

60 lidi. Profesionalni konferenéni hlasovy priivodce navede
snadno Uc¢astniky do konference pomoci menu a poskytne jim
informace o v8ech udalostech jako napf. pfipojeni a odpojeni
Ucastnik( do konference. Hlasovy privodce je dostupny v
celé fadé jazykovych mutaci, ale muzete si vytvofit kdykoliv
pruvodce vlastniho.
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Nastaveni telefonni konference je pomoci aplikace innova-
phone Conferencing velice rychlé. Konference muze byt chra-
néna heslem, aby byla pfistupna pouze povolanym osobam.
innovaphone Conferencing je vyspélé feSeni jednotné komu-
nikace, které poskytuje rychlé feSeni problém( a umozriuje
flexibilni spolupraci mezi firmami, projektovymi skupinami
nebo oddélenimi.

innovaphone Fax

Nékteré situace opravdu vyzaduji pouziti faxu a nelze je nijak
obejit. At uz se bavime o pravnich zalezitostech, odchozich
nebo pfichozich objednavkach atd. Re$eni innovaphone
umoznuje snadné odesilani a pfijem faxu prostfednictvim
vaseho pocitate a mimochodem i mobilniho telefonu. Nepo-
tfebujete k tomu zadny faxovy server, dodate¢ny software
nebo rozhrani.

Normalni e-mailovy klient (napf. Outlook) se chova jako bézny
fax podporujici funkce mail-to-fax a fax-to-mail. Faxové doku-
menty jsou v digitalni formé&. Diskrétnost je také respektovana,
protoze citliva data Ize posilat nebo pfijimat pfes individualni
faxové Cislo. innovaphone Fax je integrovan do stavajiciho
hardwaru innovaphone PBX. Nepotfebujete zadny dodatecny
hardware nebo externi server. Faxovat pfes Internet nebylo
dosud jednodussi.

innovaphone Voicemail

Nezélezi na tom, zdali je nékdo mimo své pracovni misto
nebo je zaneprazdnén jinym telefonnim hovorem. S aplikaci
Voicemail budete vZdy na dosah. Je to profesionalni, integro-
vana, na serveru nezavisla voicemailova aplikace dostupna
v8em Ucastniklim innovaphone PBX v celé siti.

innovaphone Voicemail je snadno a intuitivné ovladatelna
aplikace hlasové schranky, do které mlzete vstoupit odkud-
koli pomoci hesla. Podporuje i funkci Voice-to-email. PoSle
uzivateli soubor se zpravou ve formatu .wav jako pfilohu
emailu. Tyto hlasové zpravy Ize zpracovat nebo ulozZit béz-
nym zpUsobem.




Produkt

Objednaci Cislo

02-00031-001

02-00032-001

02-00045-001

Soucasti
innovaphone myPBX

Soucasti
innovaphone PBX

Soucasti

innovaphone PBX

02-00030-001

02-00041-004

Platforma

Web prohlize¢

- myPBX
* Windows

* myPBX
* Windows

myPBX

» Microsoft Office
* Windows

innovaphone PBX

Linuxova Aplikaéni
platforma na branach
innovaphone nebo
infrastruktura VMware

 innovaphone PBX

» CF karta v branach
innovaphone nebo
web server

- »
innovaphone -

Specifické vlastnosti

« innovaphone PBX Unified Communication
klient

» CTl aplikace

* Poskytuje jednotné uzivatelské rozhrani
pro rizné UC aplikace

* Ad-hoc Video telefonie

* Tristranna Videokonference
* H.264 kompatibilni

* Vlyzaduje pouze uzké pasmo
* Bez nutnosti instalace

* Nevyzaduje zadny dal$i software

* Bez nutnosti uzivatelské konfigurace

* Urychluje business procesy

* Zlepsuje spolupraci v ramci distribuovanych
pracovnich skupin a mist

» Chat konference (neomezeny pocet
uzivateld)
» Nastaveni diskusnich skupin/témat

* Informace o stavu pfitomnosti sou¢asné v
rliznych zafizenich a aplikacich (Presence)

» Automaticka aktualizace stavd v realném
Case

* Moznost planovanych i ad-hoc konferenci
» Konferenéni mistnosti az pro 60 lidi

* Profesionalni hlasové menu

« Telefonni konference chranéna heslem

« Zadny dalsi hardware

« Sdileni aplikaci mezi internimi u€astniky

* Mailovy klient jako fax

* Mait-to-Fax a Fax-to-Mail

« Zadny externi server

« Z4dné pofizovaci naklady na faxy ani
jejich udrzbu

» Dostupny v8ude-ochrana heslem

* Hlasova zprava doru¢ena do mailové
schranky

« Jednoducha instalace a sprava,
Zadny server

Unified Communications
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Kromé innovaphone PBX a feSeni Unified Communications,
dodava innovaphone dalsi software a nékolik nastroju, které
doplriuji celkové feSeni podle potfeby.

innovaphone Reporting

Jak moc je vytizena spole€nost nebo oddéleni telefonnimi
hovory za den? Zvlada pfijimat hovory ve Spi¢ce nebo potfe-
buje dalsi zdroje? innovaphone Reporting poskytuje perfektni
odpovéd prave na tyto otazky, které se tykaji telefonniho pro-
vozu ve firmé. Je to perfektni nastroj k vyhodnoceni téchto
udaju. Poskytuje idealni informace o schématech volani spo-
le€nosti v realném case.

innovaphone Reporting je software pro Linux Application
platformu, kterou Ize spustit na VolP branach innovaphone s

modelovym oznacenim 10 na konci nebo v prostfedi VMware.

innovaphone Reporting zpracovava udaje z databaze CDR
zadznamu o probihajicich hovorech.

+ Informace o volani jednotlivych G¢astnikd nebo skupin v
innovaphone PBX

» Seznam vSech volani napfi¢ innovaphone PBX; vysledny
seznam muze byt libovolné seskupen podle data nebo
objektu

* Moznost vytvareni individualnich filtrd zejména pro Casté
dotazy

 Vypisy dle stavu hovoru ( neodpovida, spojeny, obsazeno,
neni spojeni)
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» Vypisy dle sméru hovoru (pfichozi, odchozi, pfepojeny nebo
presmeérovany)

* Moznost ulozeni vysledku ve formatu .PDF nebo .XML

* Moznost vytvaret planované a manuaini zalohy databaze
Reportingu a konfigurace web serveru pfes administraci
Web Serveru

innovaphone Operator

innovaphone Operator je moderni pocitacové pracovisté
spojovatelky. Ma pfistup k frontam v innovaphone PBX a pre-
pojuje hovory podle potfeby s nebo bez konzultace a napfic
vSemi lokalitami, pokud je jich vice. Intuitivné navrzené uzi-
vatelské rozhrani této aplikace umozruje pohodinou spravu
hovor( a poskytuje rychly prehled o pfichozich, odchozich,
zaparkovanych a pfepojenych hovorech stejné jako hovorech
¢ekajicich ve fronté. Ovlada se pomoci klavesnice nebo mysi.

Jednotlivé pobocky se zobrazuji graficky pomoci polic¢ek
signalizujicich jejich stav (busy lamp field ) bud’ v hlavnim
okné innovaphone operatora nebo oddélené. Operator nebo
obsluha spojovatelského pracovisté ma dokonalou informaci
o dostupnosti (Presence) kazdého kontaktu. Maze vidét, kdo
je volny nebo obsazeny, jaky stav pfitomnosti ma aktivni

a zdali ma prfesmeérované hovory. Pomoci Drag & Drop je
mozné presunout pfichozi hovory na pfislusného ucastnika a
tim mu je jednodu$e pfedat. Aby mél operator lep$i pfehled
a jednodus8si praci s kontakty, Ize jednotlivé u€astniky umistit
libovolné do skupin se signalizaci. U zvlast velkych insta-
laci je mozné umistit signalizaéni pole G€astnikd na druhy
monitor. Pokud kontakt neni k dispozici, mize mu operator
jednoduse poslat e-mail s Zadosti o zpétné volani (v ramci
Své organizace).

innovaphone Queue Monitor

Na VolIP systému innovaphone PBX je mozné provozovat
telefonni Ustfedny, sluzby horkych linek, nebo jednoducha
call centra. Spolec¢nosti, které tyto systémy provozuiji,

potfebuji mit samozfejmé k dispozici strukturovanou ana-
lyzu pfisludného zatiZzeni. Kolik je v systému momentélné
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pFichozich hovori? Kolik hovora ¢eka ve fronté a jak
dlouho? Kolik volajicich pfed¢asné zaveésilo jesté pred

tim, nez se dovolalo? innovaphone Queue Monitor (iQM)
sbira tyto udaje z VolIP telefonniho systému innovaphone
PBX a zobrazuje je grafickym a pfehlednym zplsobem v
realném Case. Pfedava informace, jak dobfe dana telefonni
sluzba funguje a ukazuje zdali, kdy a kde mohou nastat pro-
blémy. Ve vysledku innovaphone Queue Monitor vyznamné
pomaha zvysit spokojenost zakaznik( diky lepsi kvalité
poskytovanych telefonnich sluzeb.

V aplikaci innovaphone Queue Monitor je mozné nastavit
rlizné preventivni varovné a alarmové funkce s rtiznymi limity,
které v€as upozorni na pfipadné problémy a muzete se jim
véas vyhnout. Zadny hovor tak ve vysledku nezdstane bez
odpovédi. V innovaphone Queue Monitor Ize definovat jed-
notlivé ¢asy na zpracovani hovoru, aby se pfedeslo pfetizeni
zaméstnancu vysokym objemem hovort. BEhem tohoto ¢asu
na né nejsou prepojovany zadné dalSi hovory.

innovaphone Queue Monitor je dokonale integrovan s VolP
telefonnim systémem innovaphone PBX. Ke svému bé&hu
nepotiebuje zadny dalSi server a jeho pofizovaci a provozni
naklady jsou nizké. Je to uziteCny nastroj pro kazdou spolec-
nost, ktera provozuje sluzby telefonni Ustredny, sluzby hor-
kych linek nebo call centra a ktera chce zvysit svou vykonnost
a kvalitu sluzeb.

innovaphone Voice Recording

V kritickych aplikacich je nahravani hovor(i nezbytné. Jedna
se zejména o tisfova volani na policii nebo hasice, nebo

o banky a poskytovatele sluzeb, kde telefonni hovory jsou
zavazné. Pokud ma innovaphone PBX pfisluSnou autorizaci
a odpovidajici licenci, pak akceptuje vSechny externi hovory.
Kazdy hovor je nahravan od uplného zacatku, coz je velice
dllezité pro centra tisfiového volani.

Nahravky jsou bezpeéné uloZeny a je mozné je spravovat
pomoci integrovaného prehravace. Jsou opatfeny udaji o
datu, ¢ase a jednotlivych u€astnicich, aby je bylo mozné

rychle vyfiltrovat. Kromé funkce pfehravani hovor( slouzi
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prehravac take k jejich spojovani, archivaci a mazani. Z
dlvodu auditu je veSkera prace s nahravkami logovana.

innovaphone Directory Services

Veskeré kontaktni tdaje jsou slou¢eny a poskytnuty inno-
vaphone PBX. Diky tomu jsou soukromé kontakty dostupné
ve vSech zafizenich ucastnika, to znamena v telefonech,

v myPBX, a zaroven v jeho smartphonu. Kromé toho je do
vyhledavani kontaktd zahrnuta také centralné spravovana
databaze. V pfipadé centralniho dotazu obsahuji vysledky
hledani zaznamy z osobnich i centralnich adresaru. Sofisti-
kované vyhledavaci algoritmy poskytuji nejlepsi vysledky v
nejkrat§im mozném Case.

ESTOS MetaDirectory 3.5

Pouzitim aplikace MetaDirectory se slouci distribuované
zdroje kontaktnich udaji v riznych formatech do jedné
obsahlé informacni databaze. To znamena, zZe kontaktni
Udaje z oblibenych CRM a ERP systémd, jako jsou Lotus
Notes, Tobit David, nebo dokonce DATEV pro, mohou byt s
minimalnim Usilim integrovany do feSeni Unified Communica-
tions. Tato sluzba umoznuje vSem Ucastnikiim pfimy zabez-
peceny webovy pfistup k témto datdm. Data z MetaDirectory
jsou propojena s innovaphone PBX pomoci standardizova-
ného LDAP protokolu.
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innovaphone Automatic Call Distribution (ACD)
& Interactive Voice Response (IVR)

innovaphone PBX nabizi moznost nastaveni vicenasobnych
front. Toto nastaveni nevyzaduje zadnou registraci, a tudiz
nevyuziva licenci na PBX port. Fronta mGze byt omezena
urcitym poctem Cekajicich hovor(i a ¢asem, po jehoz uplynuti
jsou nevyzvednuti Ugastnici vyfazeni z fronty. Pomoci DTMF
téna a pfislusnych oznameni je ¢ekajici ucastnik predan vola-
nému cili podle svého prani. Efektivni IVR je mozné nastavit
jen s pomoci front.

ACD je nastroj pro automatické volani a telefonni navigaci.
Vlastni volani tak mohou byt pfifazena riznym operatordm
podle urcitych kritérii. Napfiklad volajici z urcité zemé& mohou
byt spojeni jenom s nékym, kdo mluvi jejich rodnym jazykem.

innovaphone Update Manager & deployment
service (provisioning)

Jakékoliv zafizeni s firmwarem innovaphone miZe byt nakon-
figurovano tak, Ze se bude pravidelné ptat centralniho mista
na nové informace. Na takovém misté muize byt uloZzen napfi-
klad novy firmware. Zafizeni si jej pak nezavisle vyzvednou,
pfenesou na uréené misto a provedou nezbytny restart.

Nova zafizeni innovaphone se mohou automaticky sami
nakonfigurovat. Po Uvodnim zapojeni se spoji s konfigurac-
nim serverem innovaphone. Reseller nebo operator mize
na server ulozit odkaz, ktery je nasmérovan na odpovidajici
aktualizagni server, ktery je odpovédny za konfiguraci tohoto
zarizeni. Server, na kterém probihaji aktualizace, se nachazi
u operatora nebo resellera, ktery je odpovédny za konfiguraci
zafizeni innovaphone. Jak telefony, tak i brany s kompletni
innovaphone PBX se mohou sami nakonfigurovat. Operator
pouze pfipoji zafizeni k siti a mize se hned zacit pouzivat.
Tato funkce vyrazné usnadriuje jak pribéh velmi velkych
instalaci, tak i fady instalaci malych (napf. v prostfedi hos-
tingu). Zaroven Setfi ¢as a penize.
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Integrace myPBX CRM a ERP

Unified Communication klient myPBX je schopen propojit
veskeré telefonni aktivity se systémy CRM a ERP pouziva-
nymi ve firmé nebo oddéleni. V pfipadé pfichoziho hovoru
se pouzije ID volajiciho a sestavi se spojeni k informacim

o zdkaznikovi v redlném Case jesté pred tim, nez je hovor
prijat. Diky tomu volana osoba okamzité vidi vSechny v sou-
Casnosti uloZzené informace tykajici se volajiciho. Tato akce
mUze byt spusténa automaticky u kazdého hovoru nebo
alternativné kliknutim na zpravu o pfichozim hovoru. Pokud
neni kontakt nalezen, vytvofi se automaticky novy kontakt se
spravnymi parametry. Bezproblémové propojeni telefonnich
a CRM nebo ERP procesu zajisti efektivni zakaznicky servis
a Setfi cenny Cas.
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Produkt Objednaci €islo Platforma Specifické vlastnosti
02-00042-002 « innovaphone PBX * Analyticky nastroj vytizeni innovaphone PBX
« Linuxova Aplikacni * Vytvéareni individualnich filtrd
platforma na branach * Export do raznych formati soubora (xml, csv
innovaphone nebo a pdf)

infrastruktura VMware

02-00027-006 Windows * Telefonni spojovatelka
* Pocitac jako fidici centrum
* Pfehled o celkovém telefonnim provozu
« Stavova pole Uc¢astnikl
* Flexibilita diky licenénimu modelu

02-00027-007 Windows « Pfehled o vytizeni innovaphone PBX
v redlném Case
* Monitoring a sprava front
+ Konfigurovatelna varovani a systém alarmu
* Moznost nastaveni ¢asu po odbaveni volani

+ 02-00027-008 » Windows 2008 * Bezpec¢né uloZeni v§ech zaznamu na brané
(Zakl. licence) « innovaphone PBX » Snadna sprava zaznamu s integrovanym
« 02-00027-009 pFehrévac':em

(Uziv. licence) * Slou¢eni zaznamU do playlistu

PFipravujeme * innovaphone PBX « Centralni pfistup k osobnim i globalnim
* Linuxova Aplikaéni adresartim
platforma na branach « Pristup vSech zafizeni uzivatele ke stejnym
innovaphone nebo datim

infrastruktura VMware

*51-00030-082 Windows (od verze XP) * Spoji data kontaktd z rGznych CRM a ERP
(Standard) systému
. 51-00030-083 * Zpfistupni data ve standardu LDAP

(Professional)

Soucasti innovaphone PBX » Nastaveni vicenasobnych front
innovaphone PBX « Specifické smérovani volani
« Interakce s ucastnikem pomoci klavesnice
nebo hlasu
Soucasti * innovaphone PBX » Automaticka konfigurace po prvnim
innovaphone PBX * DHCP server pfipojeni pomoci konfiguraéniho serveru

« Zarfizeni je okamzité pouzitelné

* Pravidelné zadosti o informace z
centralniho mista

» Automaticky update a reboot

Soucasti myPBX Pouze pro Windows * Pro vSechny aplikace
UC klienta » Jednoducha integrace CRM a ERP systémU
* Volitelny nebo automaticky start
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